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一、报价一览表

标题 内容

项目名称 江闸高新区高质量发展精准化服务项目合同

单位名称 北京沃尔信通软件技术有限公司

服务期限 ⒛⒛ 年 2月 ⒛ 日完成项 目要求的所有内容

项目总报价大写 陆拾万元整

项目总报价小写 600000,00兀

辽夕幻:
23年 0己 月 21日



二、实施方案

(一 )实施总体思路

综合利用电子围栏技术、企业大数据信扈、技术等技术手段和工具,对江门市及高新

区企业进行摸底排查,全面掌握区内企业动态,为统筹创新资源、引导优质资源向高新

区集聚提供科学参考,为整合或托管相关工业园区提供依据 ;通过目标分解、企业培训、

内容实施、任务落实,使各项指标达到预期目标,确保江门高新区考核评价水平逐年稳

步提升,促进江门高新区高质量可持续发展。

1.优质企业资源排查

利用企业大数据信息平台对江门市全部企业进行摸底分析,并通过企业综合评价系

统分析优质企业分布情况,为统筹创新资源、引导优质资源向高新区集聚提供科学参考 ;

并综合电子围栏技术,适时提出高新区四至范围优化意见,为实施 “一区多园
”
管理提

供依据。

2.入统企业勘误及遴选甄别

根据江门高新区及托管园区四至边界,利用电子围栏技术核查高新区现有火炬入统

企业范围,并对企业变更、迁移情况进行勘误,确保企业符合入统范围及信启、完整正确。

利用电子围栏和大数据平台筛选后备企业 ,为高新区考核评价贮备和培育优质后备

企业资源,为高新区精准化、精细化管理提供依据,为高新区争先进位提供保障。

3.数据诊断及目标评估

通过对火炬统计数据诊断分析及评价指标间的动态敏感性分析,确定影响高新区评

价质量的基础数据,实施针对性指标管理,提升基础数据质量。

通过对高新区考核评价数据评估分析,确定指标数据的提升目标 ,依据国家高新区

考核评价体系对重点指标进行监测预警,保证考核评价质量。完成火炬企业年报的数据

预测工作,实时计算江门高新区⒛22年度新版评价指标体系计算结果,为江门高新区

企业年报催报工作提供参考方向 ;

对江门高新区火炬统计各类指标数据进行采集、分析和审核 ,讨论形成相关指标的

优化目标,并依据新版国家高新区评价体系做好对重点指标的监测预警 ,保证上报数据

质量。



4.协助完成火炬统计日常工作及火炬统计年报和审核工作

(1)协助江门高新区保质保量按时完成服务期内火炬统计年报、快报、季报、月

报的填报工作 ;内 容包括国家高新区和高新技术企业统计调查制度 (7类 ⒕ 张表 )共

536个指标:产业基地集群类综合统计报表制度 (4类 8张表 )共 301个指标;创业创

新类服务机构统计调查制度 (6类 12张表 )共 583个指标;技术市场统计报表制度 (2

类 2张表)共 107个指标。指导完成 2022年度火炬统计工作,完成火炬企业年报的数

据审核工作,对企业填报数据的准确性及真实性进行核实;审核江门高新区企业填报数

据,并生成问题清单 ,由江门高新区对错填漏填的指标项 目进行再次催报并通知企业修

改。

按照火炬中心通知安排,协助做好国家高新区⒛22年度火炬统计数据年审工作。

5.开展火 炬 统计培 训工作

以线下或线上形式 ,组织开展两次火炬统计培训会 ,为企业答疑解难,提高企业火

炬统计填报水平。

6.出具研 究分 析报 告

通过对高新区既往统计数据及评价结果分析,参考对比高新区总体评价情况,研究

并形成分析报告,为高新区考核评价工作提供参考。

1)《国家高新区火炬统计数据诊断分析报告》

通过对火炬统计数据诊断和指标间的动态敏感性分析 ,筛查影响评价指标的火炬统

计基础数据 ,确定影响统计数据质量的入统企业 ,实施针对性管理,以促进基础数据质

量的提升,并在此基础上形成 《国家高新区火炬统计数据诊断分析报告》,为下年度做

好火炬统计工作提供依据。

2)《 国家高新区评价分析报告》

国家高新区争先进位关键在于确定各项评价指标的进位 目标 ,以及确定目标后的提

升路径和过程管理 ,以确保 目标的实现。根据新版国家高新区考核评价体系对国家高新

区统计数据进行分析 ,通过数据对比分析,横向对标找差距 ,纵向分析挖潜力,形成 《国

家高新区评价分析报告》,提出国家高新区争先进位方向和建议,为持续提升高新区高

质量发展水平提供参考。

(二 )实施方案的科学性和可行性

以国家高新区电子围栏为基础,以企业大数据信启、平台为主要支撑手段,对高新区



内企业进行摸底排查,全面了解高新区内企业。依据国科发火 (zO21)106号 新评价体

系要求,分析研究影响高新区统计排名的指标;对标找差确定各项任务指标,进行条件

筛选 ,将任务工作内容分解到目标企业群;通过政策培训、激励引导、定点服务等方式 ,

提升相关任务指标 ,实现国家高新区高质量发展,并在新一年的火炬统计评价体系中取

得优势。

1.编写 《数据诊断分析报告》

服务专员针对江门高新区历年火炬填报数据进行诊断分析,通过对火炬评价指标的

逐层分解、剖析,定位到影响一级指标排名的二级指标 ,最终定位到影响高新区整体火

炬数据质量的基础数据 ,找到影响数据质量的企业。这些问题企业将作为 ⒛22年火炬

统计企业填报的重点监控对象,实施有针又刂勹l±的管理 ,以促进基础数据质量的提升。

)1)对构成评价指标的各项二级指标进行深层原因剖析 ;

(2)火炬纳统企业与火炬评价指标关联分析 ;

(3)新体系下火炬关键指标数据分析 :

(4)问 题企业名单。

2.撰写 《评价排名提升策略》

根据对江门高新区评价体系指标数据计算结果,结合服务专员对江门高新区调研情

况,和对江门高新区火炬历史数据全面诊断分析,来撰写江门高新区火炬排名提升策略。

(1)针对定量指标的分析

企业调整策略:对火炬纳统企业进行动态管理,严判是否是 “6类”企业,对 “非

6类 ”企业要对其营业收入、从业人员及科技情况等指标填报情况进行分析,考察其对

绝又刂
勹
l±评价指标和效率性评价指标的贡献情况,据此作为调整依据。

重点指标把控策略:在企业上报数据审核中,将评价指标计算依据的基础指标作为

把控数据的重点,起到事半功倍的作用。

火炬纳统企业培训 :采取现场讲座、网上授课、分类指导、一对一解决、电话答疑、

QQ工作群解答等多种形式。对企业是否参加网课培训进行追踪、留痕,作为对企业火

炬工作考评的依据。

(2)定性指标分析

帮助高新区梳理各项定性评价指标的工作汇报材料,保证上报国家火炬中心的各项

汇报内容充实,成绩显现,特点突出,具有标新示范可复制效应 ,以期引起火炬中心对



江门高新区良好的评价印象。

(3)目 标分解及任务安排

针对目标任务,由服务专员对二级指标提出按职能部门分解建议,由高新区管委会

落实到各相关职能部门,同时明确各部门火炬工作职责,由管委会领导进行督导,以期

达到火炬统计数据质量全面提高,争取在全国高新区火炬综合评价排名位次有所提升。

3.协助高新区进行名录库整顿

(1)新增火炬入统企业的来源

科技局掌握的新增高新技术企业、瞪羚、雏鹰、国家级科小企业 ;

经统局掌握的新增一套表企业 ;

其他部门掌握的新增科技立项 ,或者获得知识产权、技术出口、孵化器在孵企业等 ;

从沃尔大数据平台筛选出企业后备库和创新积分系统内得分高的企业中选择优质

企业纳入火炬统计。

(2)确认核减范围

企业所得税、个人所得税、增值税为 0企业及营业收入排名后 10O位且无研发支出 ;

非
“
六类
”
企业 ;

建筑业中装修类的企业 ;

联系不到、注销、丧失高企资格的企业 ;

综上确定核减企业名单。

4.协助培训企业

(1)培训内容

培训的 PPT课件为 《火炬年报填报指南》,由沃尔公司负责制作 ,《指南》包括科技

部平台操作和企业年报报表制度 (指标讲解 )。

(2)培训方式

采取线上、线下相结合的方式,对高新区火炬纳统企业进行火炬年报培训。针对不

同类型企业,项 目组采取不同的培训方式。

培训方式 培训范围

线下培训 全部火炬纳统企业

一对一指导培训 重点企业、新纳统企业



一对多指导培训 问题企业

线下培训

培训范围:全部火炬纳统企业

以线下培训会的形式,对全部火炬纳统企业进行现场培训,培训内容包括:填报说

明、填报系统讲解、5类报表填报讲解。

一对一指导培训

培训范围:重点企业和新纳统企业

对重点企业和新纳统企业进行一对一的指导培训,指导培训方式可多样化,通过电

话、QQ、 微信,甚至到企业现场进行指导培训。培训内容不仅包括填报说明、填报系

统讲解、5类报表填报讲解 ,还会针又1勹眭的对这些企业的重点指标进行指导培训,以提

高培训质量和企业填报的数据质量。

一对多培训

培训范围:问题企业

对问题企业进行一对多的指导培训,指导培训的方式一般采用 QQ群、微信群或培

训会的形式开展,培训内容包含填报说明、填报系统讲解、5类报表填报讲解和问题分

析及相应的填报指导。

5.企业答 疑 、指 导

(1)答疑、指导方式

服务专员协助高新区通过火炬企业 QQ群和电话的方式 ,对企业在填报过程中的问

题进行答疑,在答疑指导中遇到问题、及时发现问题、成功解决问题 ,切实保证火炬统

计指标及数据的完整性、真实性。

(2)指导内容

重点指标填报

服务专员根据企业问题整理解答文件,将多数企业在填报中存在的问题进行答疑文

档整理,形成企业频繁问题库,不定时的发到企业微信沟通群中,形成常见问题主动答

疑机制,指导企业进行填报。

同时服务专员根据企业填报重点指标进行整理,指导企业进行重点指标的填报,重

点指标见下表。

指标来源 |序号 |重点指标



指标来源 序号 重点指标

GQ-001

表 :企 业

概况

1 QB11企业是否为经过认定的高新技术企业

2 QBO31行业代码

3
QB15上市及新三板、四板挂牌情况,且 QB152上市挂

牌时间为报告期年度的

4
QB161企业核心技术所属 《国家重点支持的高新技术领

域》(高企必填项 )

5
QB18企业控股情况,选择 1国有控股 2集体控股 3私

人控股的企业

GQ-002

表 :经 济

概况

6 Qco2工业总产值

7 QCOs cl营 业收入

8 QC11出 口总额

9 Qc111技 术服务出口

10 Qc2⒛ 营业成本

11 Qc51本年应付职工薪酬

12 QC221税金及附加

13 QC62应交增值税

14 QC61本年折旧

15 QC120营业利润

16 QC228资产减值损失

17 QC229公 允价值变动收益

18 QC225投 资收益

19 QC12净不刂润

20 QC24资 产总计

21 QC39对境外直接投资

22 Qc2261企业当年是否获得风险投资

GQ-003

表 :人 员

概况

23 QD01从业人员期末人数

24 QD03留学归国人员

25 QD25外籍常驻人员



指标来源 序号 重点指标

26 QDOs从业人员平均人数

27 QD18具有研究生学历

28 QDOB具有大学本科学历 (位 )人员

GQ-004

表 :科 技

项 目概况

29 QH40项 目人员实际工作时间

GQ-005

表 :企 业

科技活动

概况

30 qzO科技活动经贽支出

31 QJ33委托外单位开展科技活动费用

32 Qlo1企业办 (国家级 )研发机构数

33 QJ56申请发明专利

34 q57授权发明专利

35 q75授权欧美日专利

36 QJ73拥有发明专利

37 q90期 末境外技术研发机构数

38 Ql79期末拥有注册商标

39 QJ792当 年境外注册商标

40 QJ59引进境外技术经费支出

41 QJ61引进境外技术的消化吸收经费支出

42 qBO认定登记的技术合同成交金额

(2)问题指标填报

服务专员结合历史数据诊断分析,对重点企业上报的 2021年年报数据中存在问题

的指标,向企业做出解释,并指导企业进行 ⒛22年年报数据的填报。

6.数据审核内容

服务专员通过火炬平台随时监控企业上报情况、错误情况,及时在国家平台审核己

上报企业数据 ,实时汇总并分析企业上报的年报数据。同时 ,通过平台监测功能和企业

年报数据审核工具,发现数据填报异常企业,及时联系企业进行更正。

针对企业在填报过程中出现的数据问题,主要从以下六方面进行数据审核。

明残数据:企业上报数据明显不符合逻辑,上报数量不符合正常企业经营状况的 ,



与企业进行沟通。

国家平台审核错误:针对说明性错误与强制性错误,与企业进行沟通,务必落实数

据错误中的每一家企业情况。

填写情况与实际经营情况不符:高新区内的重点企业 ,其填写的数据与实际数据存

在较大差距 ,针对此类情况做到专项、专事、专议。因此类企业数据情况对整体高新区

火炬统计数据质量影响较大,需落实到每一个指标,每一条数据。

上报数据与往年数据出入较大:针对此类情况 ,应该切实与企业达成有效沟通 ,明

确企业问题,形成专项汇总表 ,确认是否为数据填写错误。

二级指标的填报值与预期值相差较大:前期通过历年数据走势,预测出报告年度指

标值未达标的指标进行分析指导。

重点企业未达到预期的增长幅度:对填报值与预期的数据值相差较大的指标,进行

指标数据分析,找到上报数据对评价指标影响较大的企业,有针对性的进行数据核实 ,

实施有效把控。

7.综合年报填报

工作内容 :

服务专员协助江门高新区,组织高新区相关职能部门进行火炬填报会议通知和培

训,明确各部门火炬填报负责人,方便后续工作顺利开展。

服务专员协助江门高新区,协调管委会领导重视年报填报事宜,协助各部门协调数

据、解答问题、组织培训等工作。

服务专员和高新区火炬工作人员共同收集相关数据 ,共同填写综合年报
`于
火炬中心

要求截止时间前,通过网络平台上报,集中审核时上报签字盖章的纸质报表 (时间及报

送要求另行通知 )。

火炬综合年报填报涉及的相关部门数据包括如下 :

部门提供数据

高新区实际管理面积

高新区实际开发面积

高新区代管面积

其中:孵化器使用总面积

高新区内公园个数



部门提供数据

商品房平均价格情况

高新区所在城市商品房均价

高新区商品房均价

高新区土地开发强度

其中:加速器面积

其中:有军工 “三证
”
的企业数

通过 IS014000环境认证 (KB16): □ 1.是  2.否

一年中空气质量指数 (AQI)≤ 50的天数

一年中空气质量指数 (AQI)≤ 100的天数

高新区万元 C1IlP综合能耗

高新区总绿地率

高新区化学需氧量

高新区二氧化碳排放量

高新区中水回用率

高新区全社会用电量

其中:第二产业用电量

高新区地区生产总值 (C1ElP) (全 口径 )(06>=061+062)

其中:第二产业增加值 (061>=061A)

其中:工业增加值

第三产业增加值

其中: “四上
”
企业数

“
四上
”
企业营业收入

“
四上
”
企业利润总额

全区规上工业总产值

全口径出口总额

高新区常住人口



部门提供数据

高新区年末全区从业人员数

引入境外世界 500强投资企业数 (附世界 500强企业及投资企业名单 )

昕在城市地区生产总值 (GElP)

上年度所在城市职T年人均△资

本年固定资产投资 (不含农户)(00≥ 001+0辶 2+003,01J)

其中:政府投资

其中:国有独资及国有控股企业投资

民间投资

其中:本年基础设施投资

当年实际引进内资额

合同外资金额

实际利用外资金额

五、园区产业投资基金设立情况

园区内产业投资基金的规模

其中:纯 内资民营基金规模

其中:政府参与的基金规模

其中:外资参与的基金规模

技工学校

律师事务所

会计师事务所

税务机构

审计事务所

人才服务机构

知识产权服务机构

其中:专利服务机构

其中:商标事务所



部门提供数据

体育场

体育馆

音乐厅 (剧院 )

电影院

展览馆

博物馆 (博物院 )

会议中心

星级宾馆数量

五星级宾馆数量

四星级宾馆数量

三星级宾馆数量

养老机构数量

公办养老机构数量

民营养老机构数量

昕在城市一般公共预算收入

高新区财政总收入

其中:公共财政预算收入

高新区管委会可支 g·L财力

高新区财政总支出

其中:高新区财政科技支出

管委会管理并支出的园区发展专项资金额

(限没有一级财政的高新区填报 )

其中 :用于科技支出 (限没有一级财政的高新区填报 )

高新区工商注册企业数 (03>33,031,130,037,038,039)

其中:当年新注册企业 (031≥ 033+O4,031=034+035+O36)

其中:工业型企业



部门提供数据

其中:内 资企业

港澳台资企业

外资企业

科技型中小企业数

技术开发和技术服务型企业

其中:有效期内的高新技术企业数

其中:当年认定的高新技术企业

高新区全区当年专利申请受理数 (51≥ 511)

其中:发明专利

高新区全区全部研究与试验发展 (R&D)经费内部支出

上年度所在城市全社会研究与试验发展 (飚D)经费支出占地区生产总值比例

高新区 (含高新区企业 )在境外设立的孵化机构数量 (附境外孵化器名称及所在国家

清单 )

其中:在 “一带一路”沿线国家设立的孵化器机构数量

境外机构在高新区内设立的孵化机构数量 (附孵化器名称及主要境外机构清单 )

高新区在境外合作建立的科技园区数量 (附科技园名称及所在国家清单 )

其中:在 “一带一路”沿线国家合作建立的科技园区数量

国家知识产权局认定的试点园区 (KB23):□ 1.是  2。 否

国家知识产权局认定的示范园区 (KB231):□ 1.是 2.否

国家知识产权服务业集聚发展试验区 (KB24):□ 1.是 2.否

国家生态工业示范园区 (KB25) □ 臼
疋 2,否

国家自主创新示范区 (阳59) □ 日
疋 2.否

支持企业技术创新的资金

其中:创新券

对科技型企业贷款贴启、的资金

支持创业风险投资的资金



部门提供数据

吸引和支持大学及研发机构的资金

支持创新创业服务机构发展的资金

支持创新创业人才的资金

支持担保机构的资金

科技企业孵化器

其中:留学生创业园

其中:省级及以上科技企业孵化器

其中:国 家级孵化器 (附名单 )

其中:年末在孵企业数

其中:当年毕业企业数

众创空间

其中:科技部备案的众创空间 (附名单 )

科技企业加速器

加速器内企业数量

大学科技园

其中:国家大学科技园 (附名单 )

生产力促进中心

其中:省级及以上生产力促进中心

其中:国家级示范生产力促进中心 (附名单 )

技术转移机构

其中:省级及以上技术转移示范机构

其中:国 家技术转移示范机构 (附名单 )

产业技术创新战略联盟

其中:省级及以上产业技术创新战略联盟

其中:国家产业技术创新战略联盟

省级及以上资质产品检验检测机构

.      14



部门提供数据

其中:具有国家级相关资质的产品检验检测机构

其中:国家或行业归口研究院所

省级及以上重点实验室

其中:国家重点实验室 (附名单 )

企业技术中心

其中:省级及以上企业技术中心

其中:国家认定企业技术中心 (附名单 )

博士后科研工作站

其中:省级及以上博士后科研工作站

其中:国家认定博士后科研工作站

各类大学

国家工程研究中心 (附名单 )

省级及以上工程技术研究中心

其中:国家工程技术研究中心 (附名单 )

国家工程实验室 (附名单 )

国家地方联合工程研究中心 (工程实验室 ) (附名单 )

外资研发机构

新型产业技术研发机构

其中:省级及以上新型产业技术研发机构

其他国家级研发机构 (附名单 )

国家级研发机构分中心 (附名单 )

其中:当年新增

刨业风险投资机构

钅艮彳亍

其中:科技支行

保险代理机构



部门提供数据

证券机构

担保公司

小额贷款公司

科技融资租赁公司

科技金融服务机构

重点高中

其中:省 (直辖市)重点高中

其中:市 (区 )重点高中

初中、小学

国际学校 (不含双语幼儿园 )

双语幼儿园

三级甲等或三级特等医院

其他级别医院

专科医院

中国自由贸易试验区 (KB60)∶ □ 1,是 不
囗

9
乙

留学生创办企业 (累计 )

高新区税收收入

8.通过计算完成的评价体系指标数据,对企业上报的年报数据进行整体

评估

根据企业上报的年报数据,进行数据汇总,将汇总结果与目标值进行数值比对 ,对

于与预测目标值差距较大的营业收入、人员结构、科技投入、科技产出等主要指标 ,进

行深入重点剖析,查找存在差距的原因,挖掘数据潜力 ;

服务专员和高新区火炬工作人员实时关注火炬中心下返数据审核与核实数据记录 ,

按照国家火炬中心要求对数据进行审核与核实,要及时联系企业进行核实修改并填写说

明 ;

通过对高新区既往统计数据及评价结果分析,参考对比高新区总体评价情况 ,研究

并形成分析报告,为高新区考核评价工作提供参考。



(1)《江门高新区火炬统计数据诊断分析报告》

通过对火炬统计数据诊断和指标间的动态敏感性分析,筛查影响评价指标的火炬统

计基础数据 ,确定影响统计数据质量的入统企业 ,实施针对性管理,以促进基础数据质

量的提升,并在此基础上形成 《江门高新区火炬统计数据诊断分析报告》,为下年度做

好火炬统计工作提供依据。

(2)《江门高新区评价分析报告》

国家高新区争先进位关键在于确定各项评价指标的进位目标,以及确定目标后的提

升路径和过程管理,以确保目标的实现。根据新版国家高新区考核评价体系对国家高新

区统计数据进行分析 ,通过数据对比分析 ,横向对标找差距 ,纵向分析挖潜力 ,形成 《江

门高新区评价分析报告》,提出国家高新区争先进位方向和建议,为持续提升高新区高

质量发展水平提供参考。
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2.服务保障措施

(1)服务承诺

沃尔数据公司如果中标,将承诺按照招投标文件要求自合同签订之日起一年

内,高质量、高要求的完成江闸高新区考核评价精准化服务。

(2)工作计划保障

我司将安排一名服务人员,开展需求对接、服务核心沟通、火炬工作指导等

内容,并成立江门高新区专项服务工作组,以赵传超先生为项目负责人,内配置

技术小组、产品小组、专家小组、火炬小组、质量监督小组等单位 ,负责对整个

项目的方案进行适配和优化调整,并以项目经理为核心,充分发挥企业的整体优

势 ,以全面质量管理为中心环节 ,以专业管理和科学管理的手段 ,以高效率地实

现服务项目综合目标为目的,以合同管理为依据,对项目进行全过程、全方位的

加护、组织、管理、协调与控制。

主要机构设置有 :

1)项 目经理

◇ 负责贯彻执行公司一体化管理体系文件和实现公司管理方针、目标、指

定服务创优计划。

◇ 主持单位服务的组织设计、一体化管理计划的编制、落实和实施。

2)项 目技术负责人

◇ 编制实施服务方案,贯彻执行国家技术政策,协助项目经理主抓技术、

质量工作。

◇ 组织安排技术按进度开发相关系统,组织安排服务人员按进度,按 目标

提供相应服务。

3)服务专员

◇ 在项目经理的直接领导下开展工作,组织服务的管理,确保服务内容进

度和质量。

◇ 服务过程中做到腿勤、眼勤、嘴勤 ,对现场服务情况做分析,积极按公

司要求推动相关服务内容。

(4)资料专员

◇ 负责整理、收集相关文件资料,并登记造册,妥善保管。



◇ 定期清理相关内容,并按照要求推动服务资料保存。

(3)服务标准

沃尔数据公司将
“
以客户服务为中心,不断提高服务满意度

”
作为服务管理

目标 ,通过制定完备的技术服务流程和借助富有经验的技术支持与服务队伍,确

保系统高效、安全、稳定、可靠地运行。沃尔数据公司制定了以
“
客户满意度

”

为核心的五项服务标准,下面分别阐述

1)客户服务满意度:大于 85%

对服务请求得到解决后的跟踪反馈,及时发现服务问题,便于改进和提高服

务水平。

客户服务满意度分为 5级 ,分别为:满意 (5分 )、 比较满意 (4分 )、 一般

(3分 )、 比较不满意 (2分 )、 不满意 (1分 )。

客户服务满意度=∑ (Ai)/5冰n× 100{i=1— n)

Ai:每张服务工单的客户评价对应的分值 ;

n: 维护服务总数量。

计算依据是所有运维工单中的服务满意度调查结果。

2)系统可用性:大于 99.5%

系统中断会使高新技术企业认定管理业务服务受到影响,但由于各种原因中

断又是不可避免的,减小中断时间永远是运维服务所追求的目标。

系 统 可 用性 ⅤFMTBF/TT*10隅

MTBF(Mean Time Between Failure)

TT(Tota1 Time)

计算依据是系统在考核时期内的平均无故障运行时间除以总时间。

3)响应及时率:大于 90%

出现故障申报和服务请求是因为系统出现了问题,或者有新的建设任务、配

置任务 ,需要及时响应,尽快排除系统故障或协助完成配置测试任务 ,考核响应

及时率对促进业务系统整体服务能力提高具有重要意义。

(客户服务请求响应及时数量/总数量 )冰 100%

计算依据根据运维工单记录的响应时间。

4)常规运维任务完成率:大于 80%



综合考量沃尔数据公司的运维服务实施及管理能力。

除运维过程中出现的故障外,针对用户提出的常规服务请求 ,需要沃尔数据

公司协调技术或资金资源,完成运维任务。

(按期交付任务数/应交付任务总数 )米 100%

计算依据根据运维工单记录。

(4)服务内容

沃尔数据公司能够提供系统维护服务和安全运维服务。

l)系统维护服务

系统软件维护服务

系统软件维护服务是根据系统业务的时效性需求,针对系统的操作系统软

件、中间件、数据库软件等软件系统提供的响应式服务。

关键业务支持服务

关键业务支持服务是根据系统业务的时效性需求,专门为系统的关键业务或

功能定制设计的高可用性服务解决方案。它将 IT硬件、网络系统的支持服务与

操作系统及数据库、应用程序技术服务结合起来,为客户提供一站式的关键业务

支持服务。

系统性能持续调优服务

系统性能持续调优服务是对系统的系统硬件、操作系统、数据库、中间件、

其它第三方软件和应用系统综合分析 ,定位系统性能瓶颈 ,协助客户建立长期系

统性能优化方案,并为客户进行系统资源规划设计,从而使系统高速、稳定地运

行,并可满足客户业务不断增长的需求。此服务包括性能优化服务、资源规划服

务、性能监视服务三部分。

2)安全运维服务

安全运维服务是根据系统对安全性需求,制定相应的系统安全维护服务方

案,对本项目软件提供安全维护服务。

系统安全设计、评估对于确保业务的正常运营至关重要。通过了解客户业务

目标 ,制定相应的系统安全防护目标和级别,同时借助多年来积累的丰富专业知

识,协助评估、定位 IT系统运营中存在的安全风险,并提供系统安全解决方案

和优化建议。



3)质量保证期外技术服务内容

保修期过后,沃尔数据公司将继续为本项目提供多样的支持服务手段。

技术咨询服务。保修期后沃尔数据公司提供调试、维护、升级和新技术推荐

等方面的免费咨询服务。

软件技术支持服务。在法定工作时间内,以优惠价格继续为用户提供与服务

期内相同质量的技术支持。

4) 口向汇立日寸丨司

售后服务和技术支持可以分为:设备故障申报、用户技术咨询、服务请求和

投诉处理。这些服务受理的统一接口是服务台,服务台受理故障后,由现场服务

工程师或专业技术支持小组处理这些相关的服务。沃尔数据公司保证对于上线运

行系统的故障 1小时内到达系统运行现场进行响应,4小时内排除故障。如 4小

时内无法排除的,提供应急解决方案。

(5)系统服务保障体系

1)服务方式

本项目提供热线服务和在线服务二种服务方式。

2)热线服务

对售后服务与技术支持过程中,出现以下情况提供 7× 24热线支持 :

◇ 用户故障申报、服务请求时 ;

◇ 可以通过热线支持解决的故障 ;

◇ 通过热线提供的咨询和指导 :

◇ 软硬件设备服务目录查询 ;

◇ 故障解决进展情况 :

◇ 服务投诉。

3)在线服务

在线服务包括 EMAIL、 岖 N、 远程登录等形式。对信息资源管理体系售后服

务与技术支持过程中,出现以下情况提供热线支持 :

◇ 用户故障申报、服务请求 ;

◇ 可以通过在线支持解决的故障等 ;

◇ 通过在线提供的咨询和指导 ;



◇ 软硬件设备服务目录查询 ;

◇ 故障解决进展情况 ;

◇ 服务投诉 ;

◇ 电子文档传输等。

(6)服务质量保证措施

沃尔数据公司基于对高新区及其业务驱动的理解,通过建立客户服务规范和

用户满意度指标,进行项目客户满意度测评和现场服务满意度测评来了解并掌握

客户对服务的感知,据此采取改进措施,提升服务水平与服务质量 ,不断提高高

新区的满意度。

(7)项 目客户满意度测评

沃尔数据公司在项目验收时由负责项目实施的中心组织进行项目的客户满

意度测评,测评内容见 《客户意见反馈表》:测评结果异常时组织相关人员分析

测评结果,找出问题根源 ,制定解决措施并跟踪实施结果。

客户意见和建议

项目的产品、服务质量

正确理解客户需求 :

A,满意  B.比 较满意  C。 一般  D.比 较不满意 E.不满意

产品的功能满足需求 :

A。 满意  B.比 较满意  C。 一般  D.比 较不满意 E.不满意

产品的性能满足需求 :

A.满意  B,比 较满意  C,一 股  D.比 较不满意 E.不满意

用户使用培训效果 :

A.满意  B.比 较满意  C,一 般  D.比 较不满意 E.不满意

意见和建议 :

项目管理质量

项目中建立了有效的客户沟通 :

A.满意  B,比 较满意  C.一 般  D,比 较不满意 E.不满意

项目经理的组̂织协调、进度控制能力 :



客户意见和建议

A。 满意  B.比 较满意  C.一 般  D.比 较不满意 E.不满意

项目经理的工作态度和责任心 :

A.满意  B,比 较满意  C.一 般  D.比 较不满意 E.不满意

项目管理整体效果 :

A.满意  B。 比较满意  C。 一般  D。 比较不满意 E。 不满意意

意见和建议 :

项目人员表现

项目的需求开发人员正确理解客户需求的能力 :

A.满意  B,比 较满意  C.一 般  D.比 较不满意 E.不满意

项目的设计开发人员的综合专业技术素质 :

A.满意  B,比 较满意  C.一 般  D.比 较不满意 E.不满意

项目的培训人员的综合业务素质 :

A.满意  B。 比较满意  C.一 般  D。 比较不满意 E.不满意

项目人员整体工作态度和责任心 :

A.满意  B.比 较满意  C.一 般  D,比 较不满意 E.不满意

意见和建议 :

其他

在本项目实施过程中,最令您满意的是我方的 :

A.服务质量  B.项 目人员  C.开发能力  D,其他 :

详述理由:

在本项目实施过程中,如您对我方进行过投诉

A。 服务质量  B。 项目人员  C,开发能力  D

投诉是 :

其他 :

投诉理由 :



客户意见和建议

进一步合作意向 :

如果有其他项目或业务合作,您是否仍然希望由沃尔数据公司来承担或参与

竞标 :

A。 非常欢迎  B,比较欢迎  C。 一般  D.不欢迎

您是否愿意作为沃尔数据公司的推荐人,向其他项目方推荐沃尔数据公司 :

A,非常愿意  B,比较愿意  C.一般  D.不愿意

1)用 户满意度指标和标准

用户满意度指客户根据对服务的体验而对服务做出的综合评价,满意度通常

根据用户体验与用户期望之间的差距来衡量。可以将客户满意度测评报告作为服

务质量持续改进的依据。建立用户满意度指标和标准的目的主要有以下四点 :

了解用户对公司提供的技术和服务的满意程度 ,以进一步提高服务及产品质

量 :

寻找项目实施过程及服务过程中存在或可能存在的问题,并对己发现的问题

进行有效地纠正,对可能存在的问题进行有效地预防 ;

采集客户意见及建议,以进一步提高客户满意度 :

测算出本项目的客户满意度指数。

2)测评内容 (客户满意度测评指标体系) 见下表 :

一级

指标
二级指标

权

 
重
三级指标

权

 
重
四级指标 权重

顾

客

满

意

度

指

数

顾客期望 0.2
对服务的整

体期望
0.2 对我方服务的整体评价 0.2

顾客对服

务质量的

感知

0.2

服务的特性

及服务总质

量的感知

0.2

对我方理解客户业务需求的

评价
0,04

对我方按客户要求和期望提

供服务的评价
0,04

对我方工作效率及流程的评

价
0.04



对我方服务承诺兑现程度的

评价
0,04

对我方项目人员的评价 0.04

顾客满意

度
0.2

服务保障 0.1

对该项目或系统的技术评价

一先进型
0.02

对该项目或系统的技术评价

一兼容型
0.02

对该项目或系统的技术评价

一易用型
0.02

对我方人员的专业技术水平

和对突发情况的反应速度的

评价

0.04

顾客满意度 0.l

在项 目实施中,最令您满意

的是方面是服务质量、.项 目

人员、开发能力或其他

0.1

顾客抱怨 02
顾客投诉情

况
0.2

在项 目实施中,是否对我方

进行过投诉

有

0

在项 目实施中,是否对我方

进行过投诉

否

0.2

顾客忠诚 0.2

继续购买公

司其他产品

和服务的可

台邕性

0.l
是否愿意与沃尔数据公司开

展其他项目和的业务合作
01

将公司推荐

给他人的可

台岔
·
眭

0,1
是否愿意作为沃尔数据公司

的推荐人
0,1



(四 )供应商认为需增加的其他内容

1.项 目需求

⒛zO年 7月 ,国务院印发了 《关于促进国家高新技术产业开发区高质量发

展的若干意见》,明确要将国家高新区建设成为创新驱动发展示范区和高质量发

展先行区。科技部在随后召开的国家高新区主任、局长培训班以及火炬统计工作

会议上,都明确了今后在国家高新区统计、评价及精细化管理方面将采取的一些

新举措。zO⒛ 年 12月 ,火炬中心在北京召开了 “企业创新积分制首批试点推广

工作会
”,部署了在部分国家高新区开展企业创新积分试点工作,并明确将逐步

把创新积分工作纳入国家高新区评价考核内容。⒛21年 4月 ,科技部先后印发

了 《规范国家高新区统计区域范围工作指引》(国科火字 (⒛21)臼 号)和新版

《国家高新技术产业开发区综合评价指标体系》(国科发火 (⒛21)106号 )。 以

上文件及举措 ,对国家高新区治理能力、评价考核、精细化管理水平都提出了新

的更高的要求。

国家高新技术产业开发区 (以下简称国家高新区)经过 3o多年发展,己经

成为我国实施创新驱动发展战略的重要载体,在转变发展方式、优化产业结构、

增强国际竞争力等方面发挥了重要作用。为深入贯彻落实 zOzO年 7月 国务院印

发 《关于促进国家高新技术产业开发区高质量发展的意见》(国发 (2020)7号 ),

将国家高新区建设成为创新驱动发展示范区和高质量发展先行区,科技部研究修

订 《国家高新技术产业开发区综合评价指标体系》(国科发火 (⒛21)106号 );

为提高国家高新区现代化治理体系和治理能力;为加强国家高新区数据统计、运

行监测和绩效评价 ,促进国家高新区高质量发展,科技部火炬中心专门印发 《规

范国家高新区统计区域范围工作指引》(国科火宇 (2021)67号 )。

原先评价体系为 4个一级指标和 婀 个二级指标构成。二级指标中 32个是定

量指标,占比权重 8o%,主要源于统计数据,表征区内企业群体发展状况;还有

8个是定性指标 ,占 比权重 ⒛%主要源于调查表和年度总结,主要表征高新区管

委会所作所为及其工作绩效。其中4个一级指标的设定主要源于温家宝总理⒛Os

年提出的国家高新区
“
四位一体

”
发展总要求。当时的关键词是结构、质量、效

率、产业价值链位置 :我国经济己由高速增长阶段转向高质量发展阶段,正处在

转变发展方式、优化经济结构、转换增长动力的攻关期 ,建设现代化经济体系是



跨越关口的迫切要求和我国发展的战略目标。必须坚持质量第一、效益优先
`以

供给侧结构性改革为主线
`推
动经济发展质量变革、效率变革、动力变革`提高全

要素生产率;习近平总书记在 zO17年 12月 6日
`在
党外人士座谈会上指出:“实

现高质量发展,是保持经济社会持续健康发展的必然要求,是适应我国社会主要

矛盾变化和全面建设社会主义现代化国家的必然要求。高质量发展是我们当前和

今后一个时期确定发展思路、制定经济政策、实施宏观调控的根本要求,必须深

刻认识、全面领会、真正落实。
”;科技部长王志刚在纪念国家高新区建立 3o周

年会议上指出:国家高新区经过 30年的发展,经历了创业发展、二次创业、创

新驱动战略提升三个阶段 ,正迈入
“
创新驱动高质量发展

”
的新阶段。在新阶段 ,

国家高新区要必须以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导,把握新时代经

济社会发展特征,紧扣我国社会主要矛盾变化,深入贯彻创新`协调`绿色`开放 `

共享的新发展理念,统筹推进 “五位一体”总体布局和 “四个全面”战略布局 ,

充分发挥国家高新区的先发优势,继续高举
“
发展高科技、实现产业化

”
的旗帜

`

以提高自主创新能力和国际竞争力为核心
`以
坚持创新驱动、坚持聚焦实体经济、

坚持改革开放、坚持特色发展、坚持绿色协调发展为原则,大力加强科技创新 ,

深化体制机制改革,营造良好创新生态,不断培育新的经济增长点,将国家高新

区建设成为创新驱动发展示范区和高质量发展先行区。在新时代国家高新区要努

力做到
“
四个率先

”,即率先建设现代化经济体系,实现高质量发展;率先走创

新驱动发展之路,在关键核心技术领域取得更多突破;率先开展体制机制创新 ,

营造良好的创新创业生态;率先融入全球经济体系,引 领开放新格局。要着重抓

好六个方面工作,—是着力增强国家高新区原始创新和核心竞争能力,二是建设

创新引领
`协
同发展的现代化产业体系,三是以完善科技服务体系为核心不断优

化创新创业生态 ,四是强化国家高新区对区域经济社会发展的辐射带动作用,五

是进一步提升国家高新区国际化发展水平,六是进一步优化和完善高新区管理体

芾刂和1芾刂。

所以修订后的国家高新区综合评价指标体系由 5个一级指标和 46个二级指

标构成。二级指标中 41个是定量指标,占比权重 89%,主要源于统计数据,表

征区内企业和产业发展状况以及园区的生态环保和宜居包容性:还有 5个是定性

指标,占 比权重约为 11%,主要源于调查表和年度总结,主要表征高新区管委会



所作所为及其工作绩效。定量指标和定性指标权重之比约为 :Bs%∶ 15%,基本保持

连续和稳定
`但
更加注重定量指标。新修订的评价指标体系中,5个一级指标的设

定主要源于习近平总书记提出的
“
创新、协调、绿色、开放、共享

”
五大发展理

念和创新驱动 ,高质量发展总要求;在原有基础上增加了新动能、生态环保、产

城融合、包容性发展、内外双循环、突出研发创新、高质量发展。主要以评促进 ,

推动高新区高质量发展。

zO21年 4月 ,利技部先后印发了 《规范国家高新区统计区域范围工作指引》

(国科火字 (zO21)臼 号)(以下简称:67号文)和新版 《国家高新技术产业开

发区综合评价指标体系》(国科发火 (2o21)106号 ),臼 号文中指出为进一步做

好创新调查和科技统计工作,加强国家高新区数据统计、运行监测和绩效评价 ,

促进国家高新区高质量发展,对国家高新区因管理区域范围调整变更统汁范围进

行规范,不断提高统计工作质量,切实发挥统计的信息服务、决策咨询和评价监

测功能;并对统计区域范围变更的原则和要求以及变更程序作了阐述。同时对统

计范围,统计数据等信启,作了明确的要求。

在原有对的火炬统计的基础上,通过评价指标的调整和信息化手段的辅助 ,

提高了火炬统计的公开公正性,并以评促进,带动国家高新区认真对待考核评价

的各项指标 ,压实责任到高新区管委会,提升统计工作的有效性以及促进高新区

各项工作的开展。

我司综合利用企业大数据信启、技术,对江门市及江门高新区企业进行摸底排

查,全面掌握区内企业动态,为统筹创新资源、引导优质资源向高新区集聚提供

科学参考 ,为整合或托管相关工业园区提供依据;以企业创新积分制为目标和过

程管理手段 ,帮助江门高新区实现目标分解、企业培训、内容实施、任务落实 ,

使各项指标达到预期目标 ,确保江门高新区考核评价水平逐年稳步提升,促进江

门高新区高质量可持续发展。

2.项 目痛 点、难点及合理化建议

2丬 痛点、难点分析

(1)结合国发 (zO20)7号以及国科发火 (⒛21)106号 ,构建创新体系以

及后备企业的筛选和分类。

指标体系的构建离不开对江门高新区自身的往年数据分析,以及结合高质量



发展方向的指引,所以所有的服务基础都基于指标体系的构建 ,而后备企业的选

取又对目标的设定具有重要指导性作用,所以上述两点乃是重中之重。

(2)根据国科火字 (⒛21)67号通知,对企业资源优化的分析,在通知和

电子围栏出来之前,高新区的四至范围调整不与样本挂钩 ,但是在通知之后,需

要对企业样本和集聚性做重点分析,并对入统和预入统企业,做逐个数据排查 ,

并针对新的评价指标体系,对每一家企业做数据排查。

(3)如 何通过对指标体系的优化以及数据的选取,实现对企业的指挥棒效

应,以引导企业的方式,实现任务指标的提升,实现高新区高质量发展,并在新

一年的火炬统计评价体系中取得优势。

2⒓ 合理化建议

(1)江门高新区应进行高新区四至范围优化调整,通过对江门市创新资源

和创新服务体系进行分析研究,从集聚和配置创新资源 ,发挥政策协同效应,做

大做强高新技术产业和战略性新兴产业,营造优质的创新创业环境,打造区域创

新发展增长极的角度,做出江门高新区四至调整方案。

(2)江门高新区应充分考虑政策协同的角度 ,对科创资源密集的地方进行

覆盖,打破物理空间的概念。

(3)江门高新区应启动火炬名录库调整工作,并根据新的火炬评价体系 ,

在应统尽统的原则下择优选择火炬名录库企业。

(4)江门高新区应尽快启动新评价体系的火炬数据诊断工作,并尽快调整

所有与指标相关的政策、企业激励措施等方面内容。

3.信息化手段和数据支撑方

⒊1信息化手段支撑方案

(1)电子围栏数据支撑方案

作为国家高新区电子围栏建设和综合数据支撑单位,沃尔数据为国家高新区

企业监测、火炬统计提供数据支持,使国家高新区随时掌握区内企业动态,通过

电子围栏遴选高新区内相关企业 ,经过企业分类,实现主动发现及精准施策。

本公司参加了高新区⒛⒛ 年和 ⒛21年召开的火炬统计工作会议,对国家高

新区数据统计、运行监测和绩效评价有较深的理解 ,特别是在规范国家高新区统

计区域范围方面做了大量的工作 ,帮助许多国家高新区进行了四至边界划分和区



块调整。

基于沃尔数据企业画像和筛选功能的企业创新平台,为国家高新区遴选、发

现和挖掘创新型企业 ,精准设计创新政策及引导措施提供了技术手段,对提升国

家高新区企业创新能力,改善高新区创新评价水平 ,助力高新区争先进位,具有

切实意义。

1)系统功能

从系统使用用户角度划分,系统可分为高新区管理用户和服务对象企业用户

管理用户包括 :

>高新区各职能管理部门用户

管理高新区企业与本部门业务相关的数据 ,询排名前 100的企业,查询企业

是否处于高新区区域。

监测企业和高新区整体发展情况,对火炬入统企业进行风险评估和区域调整

咨询,筛选与监测培育企业。

常规数据的快报 (季报 )统计 (如高新技术企业、科技中小企业数量,发明

及实用新型专利数量,新成立企业数量 )

>系统管理员

配置和管理本系统基础数据及业务基础数据,管理维护本区域用户权限及功

能配置。

服务对象用户包括

>高新区内企业用户

填写相关数据 ,查看企业发展情况等。

2)系统主要业务功能

>用户管理

>监测数据管理

>数据填报

>数据查询

>高新区整体监测

>火炬入统企业监测与筛选

>重点和培育企业监测与筛选



>报表生成

>系统后台管理

>数据交换

3)项 目基础业务数据库

系统服务对象方面,包括 :

>高新区企业库

>用户库

业务方面,包括 :

>企业数据库

>月 季报数据库

>知识产权库

>政策申报库

>项 目申报库

4)系统其它方面的功能要求

系统需要具有数据交换及外部系统互联互通功能,包括 :

)与政务服务平台单点登录功能

>与沃尔数据平台获取政策和通知通告信 J患、、企业是否位于高新区、企业工

商注册基本信息、相关知识产权、企业不良信用等数据的功能

>多种数据导入导出功能

5)系统设计

1)项 目数据库规划及设计

本项目数据库采用 MYsQL,系统架构设计上支持大数据应用,未来可扩展支

持以 hadoop和 hbase为基础的大数据体系架构。本期项目数据库设计包括基础

配置信 J患、数据库、各项业务数据库,包括 :

>企业信启、库:存储和维护高新区内企业的基本信启、

>用户库:存储和维护系统的用户信启、

>企业监测数据数据库:存储和维护企业的监测数据

)月 季报数据库:存储和维护企业月度和季度填报的统计数据

>政策库:存储和维护国家、省市和高新区的政策与通知通告



>知识产权库:存储和维护企业的专利、软著等知识产权信启、

2)项 目技术架构

项目总体架构设计

辔  |计算机碱ω丨 |  移动终端  |

基础平台服务   企业/机枸相关服务  安全认证/配置/管理等服务

图 ⒈ 总体架构示意图

系统技术架构的底层是基础设施层,基础设施层是是业务领域、应用服务、

界面展示层的基础,为其他各层提供基础类库服务。包括包括主机、存储、网络

及其他硬件在内的硬件设备,还包括数据库、操作系统、虚拟机等。

第二层是数据层,采用 MysQL,未来可支持分布式运算和存储架构 HadOOp,

用于支撑数据检测工作,帮助高新区挖掘优质企业资源、提升高新区治理能力和

精细化管理水平。

平台层通过服务的形式与数据层和业务应用层上下两层交互 ,通过与高新区

进行数据交换服务,可以与政务服务平台对接。

业务应用层为本项目几大系统的业务功能提供支撑和服务,本层封装各个分

系统的业务功能,以服务或组件方式给上一层业务操作功能提供调用接口。

用户访问层包括用户访问终端和不同角色的用户,本期项目当前通过 web

浏览器操作系统各项功能。未来,根据业务发展需要,支持移动 APP用 户访问

系统相关业务功能。

3)系统架构技术路线

项目技术采用基于 spHng boot、 支持分布式运行的 J2EE技术 ,java版本采用

1.8,web服务器采用 n昏 nx,数据库采用 Mysq|,分 布式缓存中间件采用 redis,

安

至

缧

障

存储

操作系统



负载均衡采用 nginx,子系统、服务组件采用微服务技术,服务间消启、通信采用

rabbkMQ服 务及软件包根据运行操作系统环境和网络环境支持主机部署和

docker虚拟机方式部署。

本系统的技术架构是为业务服务的,设计的基本原则是:力求提供一个支撑

敏捷业务开发的架构。具体到本系统,从三个层次进行归纳 :

>架构必须满足系统内的敏捷要求。一个灵活、弹性的单体系统的基本要求

是层次化和模块化。分层是从逻辑上对系统的水平切分 ,通过分层,可 以限制子

系统间的依赖关系,使系统以更松散的方式耦合。模块化则是对系统按功能做垂

直切分。单体系统的分层和模块化设计见下图 :

「

界面层
⋯显示佰忌∵解将·m冖命令∵⋯维护仓滔扶恋⋯⋯⋯⋯⋯⋯

● 应 用 层

忉恫应用中的i舌动。悍存应甬状态 ,

●领曰层

处理领域逻辑与规则。保百颌域对虫状恋。

●基础设施层

活久、讧l=、 消忌苷与业务无关的荃础IE努。

>架构必须满足企业级的敏捷要求。开始 ,一个网站系统可能是个单一系统 ,

随着业务的调整和新业务的加入,系统逐渐臃肿 ,这就产生系统拆分需求,比如

可以将公共服务平台分拆分成网站门户、功能子系统、业务子系统等子系统;每

个单独子系统还是按照层次化和模块化设计。

>架构需要满足企业间的敏捷要求。一个开放的系统 ,必然会和外部系统产

生业务关系。另外 ,成熟的互联网系统也会将自己的服务开放给外部系统。如今 ,

越来越多的企业组织开放自己的商业服务,从而形成开放的 “生态圈”。设计结

构如下图 :



4)数据交换

与政务服务平台实现单点登录技术方案

当公众用户发起登录接入本项目平台请求时,将重新定向至政务服务平台用

户中心登陆界面 ,校验用户名密码成功以后 ,用户中心认证系统将重新定向本平

台的回掉地址 ,并且附带安全认证信启、。平台接收到后 ,通过调用用户中心认证

接口进行认证 ,认证成功之后即可获取到用户中心认证提供的令牌,平台通过调

用用户中心认证系统提供的获取用户信启、接口有获取该登陆用户的相关信息。

数据传输技术方案

该系统在获取企业基本信息、知识产权等信启、时,需要通过数据接口方式传

输数据。

5)项 目性能指标

本系统架构层次结构清晰,架构模型采用当前前沿技术,业务服务层采用面

向服务的接口体系设计,缓存技术提供的高性能访问支持,提供分布式 cache技

术使性能更加优化和稳定,确保高性能的访问支持。

系统基于分布式体系架构,通过负载均衡方式,支持应用服务器、Web服

务器按需扩充,系统硬件架构的柔性扩展是满足系统性能需要的解决方案之一 ,

在本系统先进的体系架构的基础上,辅以硬件架构的动态扩充,可满足用户当前

对系统的性能指标要求 ,和后续系统的用户规模、数据规模扩大对系统整体性能

要求。



项目技术可支持最大同时在线用户数不低于 5000,并发用户不低于 1000。

对于互联网的环境,服务端百兆带宽,当并发用户数不超过 500,系 统响应

时间应在 ⒊5秒之内,超过 5o0个并发用户,系统响应时间在 8秒之内。

系统服务器配置建议 :

类型 主要用途 主要配置

服务

器

Web应

用服务

器

集成架构服务、中

间件服务、业务应

用服务

2台 ,每台配置 2颗以上 CPU,12核 以上 ,

配置 16GB内 存 , SSD硬盘>=60OC【B,

支持远程管理 ;

月艮务

器

负载均

衡服务

器

集成架构服务、中

间件服务

2台 ,每台配置 2颗 以上 CPU,12核 以上 ,

配置 16C.B内 存 , sSD硬盘>=60OC1B,

支持远程管理 ;

服务

器

数据库

服务器
数据存储服务

2台 ,每台配置 2颗以上 CPU,12核 以上 ;

内存>=6荃G,SSD硬盘>=30OGB*6,

支持远程管理 ;

系统运行所需的软件环境建议表

软件种类 软件名称 说明

服务操作系统 服务端:CentOS7.3以 上或 WindOws

SerⅤ er 2008/勇戈2012

Windows serⅤ er

业主准备

数据库管理软件 Mysq15.7 开源软件

WelD应用服务器 Nginx 开源软件

开发工具、框架、组

件

JDK1.8, Spring boot, sprint C1Oud,

rabitMQ, hibernate, Mybatis, idea

2019, git, git1ab, bugzi11a

编程语言 JAⅤ A、  JAⅤAsCRIPT、

Nodejs、  HTML5,SQL等

项目使用的微服务相关工具链如图 :



反向代理 lNginx)

配置中心 (可视化)

客户侧的软件负载均 lRibbonl

远程调用〈feign)

redis集群

网关集群 lzuuL、 ssO等 )

微服务注册中心(可视化)

断路器们ystrix)初 步引入

微服务相互调用服务跟踪可视化

微服务监听系统

(6)软件设计开发方案

数据检测系统支持 PC、 移动终端的访问,具有多信 J患、发布、信息查询、权

限管理等基础功能,同时集成单点登录、分级授权、各应用子系统,并具有高度

的可扩展性。由用户管理、监测数据管理、数据填报、数据查询、高新区整体监

测、火炬入统企业监测与筛选、重点和培育企业监测与筛选、报表生成、系统后

台管理、数据交换等组成。

1)用 户管理

本功能主要实现由统一认证接入的用户按照数据检测系统要求实现用户登

录、完善用户资料,经具有审核权限的机构审核。此类用户作为管理数据检测业

务需要使用数据监测系统各局办机构用户,以及企业用户。

企业用户完善企业信启、、企业法人和联系人相关信启、,有 :与营业执照核定

工商注册信启、、法人手机号码、联系人、联系人手机号码、单位分管理负责人及

手机号。

机构用户完善的资料有:用户姓名和手机号、邮箱、职能类型、职能部门、

职位。

2)监测数据管理

此功能主要包括新增或删除监测数据。

指标变更需要经过三级用户管理审核才能生效。

3)数据填报



数据填报

此功能是管理企业自行申报数据和审核功能。企业自主填写数据 ,负责局办

审核。

各局办依据系统提供的导入模板,整理企业名单和数据,并导入到系统中。

数据修改申请

此功能可使企业在发现己经通过高新区审核的数据有误时,提出修改申请。

统计数据填报

此功能可使企业填报火炬和高新区的月、季、年报数据,高新区相关职能部

门审核统计数据。

4)数据查询

此功能为创新管理办公室及相关授权部门了解按专利数、营业收入等查询排

名前 100的企业情况,包括企业分布情况、区内企业变动情况等。点击个数显示

企业详情。

查询企业是否处于高新区区域。

查找核实火炬入统企业,导出入统企业勘误表。

查找优质企业聚集地,测算高新区扩区调区位置及范围。

5)高新区整体监测

此功能由职能管理部门按照整个高新区、每个板块 ,监测企业总数、内资企

业、港澳台资企业、外商投资企业、当年新注册企业数、上年度成立企业数、高

新技术企业、当年认定的高新技术企业、科技型中小企业、申请专利企业数、有

授权发明专利企业数、有效发明专利总数。

6)火炬入统企业监测与筛选

此功能由职能管理部门与往年火炬统计数据进行对比,查找落后指标项,进

行风险评估和预警。

7)重点和培育企业监测与筛选

此功能由职能管理部门按照规定的规则筛选培育企业,监测重点企业和培育

企业的工商信启、和知识产权变化、企业工商行政处罚等不良信虑、的风险预警。

8)报表生成

此功能是管理部门查看常规数据的快报 (季报 )统计 (如高新技术企业、科



技中小企业数量,发明及实用新型专利数量 ,新成立企业数量 )。

9)系统后台管理

数据检测系统闸户页作为整套系统功能入口,起着功能引导作用。为突出

高新区特色和特点,门户页可定制化。

用户管理

此功能管理部门可以按照用户类型高新区机构用户和企业用户定义设置系

统中用户角色、用户权限、业务职责等。

信患、发布

此功能管理部门将本部门政策和通知通告发表到门户。此功能可以采用二级

审核。

数据交换

此功能是实现沃尔数据平台与数据检测系统的政策与通知通告、企业工商注

册信启、、知识产权等数据传输。

⒊2研究数据支撑方案
(1)数据来源

建立了全国 4000多 万家法人企业基本信 J冒、数据库系统,数据全部来源于国

家市场监督管理总局、国家知识产权总局、国家版权局、最高人民法院、最高人

民检察院、火炬中心等官方渠道 ,数据合法 ,不存在违规风险,数据总计 8大类

160余条,每周更新。

(2)技术支撑

为满足签企业大数据智搜平台时时处理及调用,在数据采集的同时需完成数

据融合及储备。包括数据清洗、加工、多源异构数据结构化处理、构建标签库等。

1)标准化清洗加工工具。面对不同方式源源不断采集来的数据,需建立自

动化、标准化清洗加工工具,并对部分数据进行脱敏处理,保证数据可用性。

2)结构化处理及标签库构建。为实现企业筛选及时时统计,需对数据进行

结构化处理并构建标签库,同时需考虑数据高速储存、数据备份、数据共享及数

据容灾等。

3)语料库加工

在结构化数据基础上,通过大数据技术构建基于企业信启、的精细化、非结构



化语料信启、库,建立标签关系,并通过 A丨 技术不断更新、丰富和完善语料库 ,

进行语料词分析、构建及标签关系,满足精准需求,实现企业精准画像。

4)知识图谱及语义匹配

在企业众多信息中,除结构化数据外,有很多非结构化信启、,如企业名称、

企业简介、产品信启、、知识产权名称及摘要信启、、商标、网站信 J冒、,等等;这些

都是自然语言类信息,通常的关键词检索或语义匹配技术难以满足精准化内容筛

选需要。因此 ,除 了构建并不断丰富语料库,还必须通过知识图谱及 A丨 技术建

立语料词之间的知识关系,使计算机拥有填满知识的大脑。

5)企业画像技术

根据 目前准备的数据获取渠道,可获取企业数据信启、160余类,在知识图谱、

语料库及结构化信息基础上形成的企业画像 ,并通过身份特征、创新能力、活跃

程度、行业实力、发展速度、经营风险等 6个维度以评价指标方式进行量化 ,可

以对企业进行精准化、精细化筛选和挖掘。

(3)企业信息数据指标展示

全国在营企业数据 ,每周更新

当灭  企业全曰  企业囤宙 企业扭控 企业监盐



● 已蝓

-经 省妹况

蛮穹 (开业,企业

。 瑚 旒

· 0姑 (开业)企业

·    注吊耐企业

’  ~Ⅰ 饺工南登记雯吏矢型分

·  ~氵 皮是否列人经啻异竿企业

分

J治 ngs凵 Yangnong Chemical Co∫ Ltd

江办扬农化工股份有限公司

91321000714092832H

30989890历人民币

1999-12-10

祠趔

扬州-路 39号

企业信虑、数据库主要呈现维度如下 :

1)企业基本信息

企业名称、统一社会代码、成立时间、注册地址、注册资本、企业类型、所

处行业等。

I企业登记信息

法定代表人:  审衡仔

组织机构代码:  710Og2832

登a伏态:  荏营 (开业)企业

畅隹日0J∶   2020ˉ 03ˉ 19

企业类型 :  股份有限公司(上市)

登记钥关 :  江苏省汤州市场监督管刭 胃

荚文名称 :

企业名称 :

统一社会信用代码 :

注册资本 :

威氵日朗 :

所屈行业 :

龇 :

轻营范围 :

企业官网 :

企业介绍 :

农药的制造`加工 (按批准证书、生产许可证经营),佰细化工产品的制造`加工`貊细化工产品 农药的技术开发.应用服务 `自菖和代
理各类商品及技术的进出口业务。 (依法须经批淮的顼目,经相关部门it淘舌方可开屐经莒活动 )

t··WW ya"gno∩9chcm(om

江苏扬农化工股份有限公司成立于1999年 ,国有控股上市公司`股票代码为
"60048α 。公司现为中化集团膑 卜核心企业和国家重点高新

J支术企业 ,坌球尿主要的拟除虫匆酯供应商。现有人员1600人 `平均年龄325岁 `其中大专以上学历占58%。
公司坚持自主创新 `实芘名牌战珞 `建有

″
江苏省拟除虫菊肖关农药工程技术研究中心

″

心
″  ″
江苏省认定企业技术中心

″  勹Ⅰ

s卫业六Ⅲ屈曰■平臼 fˉ

荧艹1个



经营情况

丨企业评价⒓o2⒐ o9/3⑴

分支机构情况

I分支机构曲

分支钒润名祢

Ι力芳亍宄靼毛子子毋 +·

"么
彐丐△冫n山 ⊥

发展历程

l友展历程⒇

详Ⅱ;‘·I        综台
`亻

′        穿古评分

所屉肖仂       置记状杏       威立日期

江办古      位河 (开业 )企业    201⒈ 0121



l变更信息g
全部    岔业“饣R   法人代莰/负贵人    注瑚资本   企业类型    注册地址    经莒期跟   股镪 资人

蛮ΞⅡ顶                变臼ol内咨                    虫更后内窨            吏更日r

名称变更      9,H绿 繁工业发展有限公司             江苏姆泰工业拙份有限公司              2018ˉ 0⒏29

企业经营范围变更情况

I变更信息狲

全部    企业名秫    注湖资本    注册地址    《∴EJJ   经莒龈    股WJ殳资人

变吏钔内容 变吏后内杏

油脂 淀扮 恒物≡白nn工及绾台刊用砣查设备的设计 ;酬巨、淀粉 相物蛋白加工及练台利用成套设备的设
制LE、 安装、哨莒;食品lJtW、 农业机慌.衣刚产品加 计、制追、安装、哨莒i食昂lflW、 农业机碱、衣副产
工机使,发酵设备的研究、制道、俏留、女左;碜炉俏 品加工祝诫、发酵设务的研究、制造、诮±、安莰;娲

经莒范朋变亳F岈范国变叠l晕噩鬓晕意忠晷嚣啻謇空Ξ景营『罩:鼋霪堪量言:言  量宫晷唇誉叠霍吾帚萨 zOia i岫
食品及泺加工工程设计 ;自产设备女装工程施工 ;预包 夕0l;糗油、食品及深加工工程设计 ;自严设备安装工
裘食品的批发、岑±。 (依法须经lt准的顶~~     惺滟工 :预包茶食品的批发、,,么 ;¤豳赀访绎Ι ,

(旺

企业股权变更情况

I变更信息唾

全:B    法人代刃 负夫人    企业类里    洼册地址    经宫厄羽    ;1轫 人,少、

变吏前内容 变更后内容

投资人变更 (刨舀出资颉、出资 苏宁月购臭团股ω有田公司             谋圳市云网万店科枝有阳/o·司

方式、出资日期 投资人名称                                                       2020ˉ ,i-⒛

等 )

投资人变更 (包括出资颔、出资 苏宁易殉夂团股份有狠公司.南京晃购投贺中心 (有田台 苏宁易购灾团LQ份有跟公司
方式 出资日期 投资人名称  伙),北京弘竣瓦弓

=零
投i9投资中心 t有旧台伙))                              202tl liJ8

等 )

股乐名称变更  虿产     霆雾军忍爷罾盂菖J幂F台 冢亍     辚 轰謇JFf合  zOi⒏ 0⒊ζ

企业注册地址变更情况

I变更信息θ

全部   企业名你 ∷  法人ltU负盍人 }  ￡业类型 `   洼叻地△   经苜无固 `  股酬 资人

变更前内容 吏更后内容

,z91市广陵经济开发区大众港珞8号

变更日期

2019ˉ 01-~
地址变吏 (住所地址`经莒场  场州广陵经济开发区海沃路9号
所、驻在±mL等变更)

3)企业抽查检查及处罚信扈、

抽查检查信启、、行政处罚信息、违法失信企业



附表 161企业行政处罚信唐

企业名称 上海争鸣物业管理有限公司

公司成立后无正当理由超过六个月未开业的`或者开业后自行停业连续六

个月以上的

吊销营业执照

违法行为类型

行政处罚内容

决定机关名称 上海市松江区市场监督管理局

公示时间

|zO16-1⒍ 17

!2016-10-17

处罚决定日期

法院l丸行   截判文书   终本案件

l企业失信9

发布囚间

2018-06-20

高管失信巾

南‘名称    发布时间

张全良    2019ˉ 0⒐26 申硝执行标的60万元

4)企业司法信息

司法协助信息、司法裁决信息、

生败法徨文书雨定的义务

本院受理的张文燕与张盆良、张爱红、戈旭亚`常州世耍化工有限公司、江苏朗牛牛命科技有限公司民间
借贷纟H纷一奚由常州市新北区人民法院执行.本栽定送这后即发生法律效力.

枉彳引日冫兄

已坌出川彳亍

已全扣J行

已全“△i亍

己全∷△行

曰行完刍田同

202007-23

2020ˉ05 23

2018 08ˉ 27

20lsˉ 06ˉ 05

履行完结 o

2018-04-23   37080061 1

20i,04η 5 硫甚蘸罢瑟         羸鼯塄胃铕R/Ax聪 lws殴
2LlG l1勺2 孓:某茹弼蕊驴捉歹:∶:i∶ i∶骂ζ鸳舀蘑忘Ξ豆丁I〖:Ⅰ∶

丐彳夂哂蜾僦咱时0

20i6ll0"2 掣菁             嘿 杲廴舀忍Ξ讵雪F攴硎忌33z3

生效法律文书雨定的义务

法院失信人信 J患、、

旧行悃况

全邵未胶行

法院裁决文书

行政处罚决定书文号   松市监案处字 〔zO16)第 270⒛ 1615O60号



l法院执行

辜号

lzO20l京0491执ii46号

(2019)苏Oi O⒉枷 926号

lzO19)苏0102执3928号

(2019)办0102执3927号

lzO1gl苏0621执2157号

l裁判文书搀

案件共型       案号

执行法院

北裒亘联网法院

南京市幺武区人民法院

南京市玄武区人民法院

⑼~9.Ⅱ 环武区人民法院

河安市人民法院

执行标的阮 )

4796

2607

3979

2607

25860

氵窒

"伺
     拙出r。.示时间

2020ˉ09ˉ 28            -

2019ˉ09-12       2019^∶ 2-24

2019ˉ09-12        2C19-i2-24

2019ˉ 09ˉ 12       2G19ˉ 12-2凵

2019ˉ 06ˉ 14       2019ˉ OS-23

当事人类型 审判日期

2020 1∶民圹其件   (2020)苏 01民初 2640号

察件名和

原吉中山幸孛好儿业用品有哏公司诉祓告江苏苏宁拐沟电子两务有限公司、北京轩

邦电子两务有垠公司 河北小蚂蚁儿Π玩具有限公司 许泰萸傻宫外观设计专利杈
纠纷-奚的民乎裁定书

法院执行   栽判文书   终不案件

I企业失信o

发布时同 生效法徂文书呐定的义务

2018-06-20
本院受型的怅文再与张佥良、J长茇红、戈汜亚 常州世驻化工有限公司、江苏朗仕生命科狡有E畏公cJ民间
刂贷纠纷一万由常丿{丬 布 F̄北区人民氵云抗执行厶

2018ˉ04ˉ 23   370800611

20门 i△0005 品麓掣瑟黼 胃糊 帮嵩黥蹂蒜嚣辉胃
鲔R/Ak聪焖殴

猁m″ ⒎∶玺黯翟
浸
娼:∶∶i氵 :∶∶∶i∶∫i∫

.鼋

箕{嬲盂::∶∶:i{∶Ξ冕EFT币
东Ⅷ矫壮唏琅公司

20is O⒋12 蔓滗晃事               恿孚亏虱鹰∶支侪l0~3373

口行佰况    ■行完结时同

已全启s秘行    ⒛ 2口 0723

已全部励行    ⒛200s23

已全部足行    20180827

坌邯东Ⅲ行

已全部屉行    ⒛1805ˉ05

屋行伯况    汪行完结h~

命部耒娟彳:      -

I高管失信6

“琶臼弥    发布时问

张盆庋    201⒐ 0⒐26 申诮机行标的60万元

5)知识产权信息

专利情况、商标情况、作品著作权、软件著作权等。

生效法徨文书呐定的义努



l专利申请,西

号利类卫

发明专利

茨明专利

发明专利

发明专利

捌 硎

专利名狩

车弱泔速方法 裴Ⅱ及计珥矾可谈存褊介质

伧单方法及装H

云台砼钊方法 蔹曰及系筑

飧刮方法.装Ⅱ及设备

拙 日扭    岔汗彤出旨日

2019-01ˉ 22      2020-07ˉ 28

2020-03ˉ 26      2020ˉ 07ˉ 2ε

2019-01ˉ 21      20z0ˉ 07-28

2017-03ˉ 16      z020ˉ 07ˉ 28

2020ˉ 03ˉ 31      2020-07-28

南标状态

有效

l商标注册邪

濉

46973126    涵康云〃

申狩日期

2020ˉ 06-04

6)企业资质信息

上 市 企 业 信 患、、 质 量 体 系 认 证 、 企 蚍 荣 誉 信 息 、 高 新 技 术 企

企业各片

茁
^恼
B

明 m

企业淑资

^蚺
·

咖

公nIB恪 : 江莎Ⅱ”E雨nω【△公司

馒n田玛: slxl276【 田内艰 )

幻moΙ (o, 恃Ⅱuo, ln冻世口

嗳” ∮冫

`汐

C≡
=)l楸
胨

,,名θ

t厉佰咖 殁公曰

西0必珏企业‘妇有田公0J

鲫

uzj网 站强务

灾9Id糸 痴

当韧状态

囱页 企业垒Ⅱ ▲



仝国鬲新企业认证

证书rF弓 :cR2017彐 2000128

l企业荣誉⑿

中国民莒企业制适业sOOu

中国500强

国瑕叭级纳税人

中国民
=企
业剐:ε《VsOOn

中国民啻个ψ制迨业s∞强

认讧洲⒏ 杭lJl万夸讠k证有氓公司

`乳n剂 冻干l,k计 Frl绚lQ计开发∶n±严

认证钥润  科技郜.财踉部,国么猊务总局嘟

评价Jlbo

中华全国工蔺业联台会

芙国 〖财宙9杂志

国家税务总局

中华全国工商业联台会

中华全国工商业联台会

评选时fg9

2019

2019

2018

2018

2017



7)区域创新数据统计展示功能

企业特征分析 (资本市场、投资辐射、企业专利、

业类型等 )

蛳
⑩

1

1、471

⑩

14

εi仝ⅡⅠ父o

3、 583

饮许 i·△吐 ⑦

335

30,208 Ⅱ h

o

1`510

3,319

三ⅡE∵ ,“ 饣孑亻′⊥

扬州润亨母婴用晶有限公司 5iε 殍

∷̌ 9△饣↑Jj')△

江苏智途科技股份有阻公司 Ⅱ△弓

,ho'i"∶

407131Ⅱ

企业商标、软件研发、企

8

92z.81

2

5`885

5

775

o

20‘ 780

,∶   0J

2Ⅰ 294

卫业大蚀屋田Ⅱ平臼

:Ξ 仓悴丐芄

曰 dL-折

囤 企业丛本分听    冫

忄 菽奉系再分沂    ,

0 lnX辛向分昕    冫



企业基本分析 (行业结构、区域分布、成立时间、死亡时间、企业规模等 )

资本采源区远

tSlLcJF咖

① Φ
咖

⒄

蛔

⑾

⒀

⒅

驷

ο

:≡ 自仁‘炎

P· 企业杼征分沂

+ '小泉※份沂

0 挫酝 向锕

g卫业大皿旧口■平臼

:≡ 中Ⅱo听

P. 企业△征分!厅

目 企嵫 耢 忻    ˇ

忄 资本宗态分听

0 垄资云向分f

〓〓严屮〓柳

n业六出屈田口平岂

t



资本来源分析 (桑基图 )

vh △ ‰~‰
采JT区l当穿通 (公汨J咱 )

~~J终。。:t

%气 气
```气

气 %``气 戋 戋 饫 蚝 %%’

s卫业大口曰■Ⅱ平臼

= 
旬J0嘎呃

曰 企业:Ⅰ征分忻

曰 蜘 忻    ˇ

⑩
o 9uEnJ。9

。 区￡分布

° 行岬韵

。 企蛔 t仅

忄 订不京淑分忻    ,

0 翌亩去向分JJi    〉

sn土大口F■口平臼

:≡ 字恰嗫见

R 企业梅汇分茹

曰 ⒆ 沂    ˇ

· 珏虫町问

·  彡z亡B△ bl

· R楚分饣

· ti业 :8”

⑩
忄 订本京讦,,’‘    冫

0j灭贞i讠分厨   冫

gn业六口
`口
Ⅱ平臼

:≡  r,σ ;i∶∶

目 仓吐△亡今听

曰 企“u:兮听    〉

忄 咖    ˇ

0 l二 头△向分f    ,



资本来源分析 (矩形数图 )

3)跨区域创新情况对比功能

标签维度

· -ˉ臼Ⅱ旒

r∷ 经百状况

¨; 肛艹彐″彐期

f~ 企业类型

市场活动

∷氵 区蚓 立口

国标行业 (zO11版 )

^‘
国标行业 (2017版 )

产业 顷域

t′ 规觥 力

∷∵知唰 新

△̂ 沼弗/人才

=±
圾茫甜示 =fJ’扌旨示 四级指标



标签任意组合

睡

 
旺

⒛
 
 
⒛

孙
咖
螂
岬
咖
帧
唧
唧
咖
咖
蚋
咖

妍

-+I剐 瑚汾

披扭尿行敢区坊分

掖投贺行n区妫分

-呦

茧南田朗分

蛳

43蝴 耐

00∞广乐伫

4s∞广酏 自治仅

0GO00m‘

sαγ丬Ⅱ刀氵亏

□ 51∞四
"￠

5200臼Ⅲ臼

5300云00

s000B0自肛

6IOouΞ自乇‘

臼∞0R‘

· 四跻

曰 si° 1厨硕

s103自员冖

s1000(咖

slOs泸州币

51α蹈朗币

s107臼 ;口 :n历

510g广元市

s10q-

s1l0内扛市

s〗

"乐
山市

51】 珀 脐

关联统计展示

4.保密管理方案

4丬 质量管理制度

1)质量责任制

建立健全质量责任制 ,明确领导班子成员的责任 ,确保每个机构的职责,最

后落实到项目每个管理人员,并签定相应的质量岗位责任状,与个人收入挂钩 ,

形成一个由项目经理为主负责,项 目技术人领导监控 ,项 目部及项目各职能部门

执行监督,服务专员和资料专员严格实施的网格化项目组织体系。

2)技术责任制

建立健全各级技术责任制 ,正确划分各级技术管理工作的权限,使每位服务

⒁

⑾

⑾

⑾

⑾

帅

⑾

°

区城分布n业大田旧■口平臼

:≡ 窑休ltk

定 企业佴征分听



技术人员各有专职、各司其事。

3)服务交底制度

建立健全服务较低制度,开始服务前应认真组织进行服务内容初审和会审 ,

编制服务实施方案。

4)质量分析制度

建立质量分析制度,将服务质量推向深入,对服务目的不达标的情况,采取

有效措施,把服务过程中常见的通病和问题消灭在萌芽状态。

4⒓ 信息管理制度

(l)项 目信启、的内容

1)项 目经理部应收集并整理以下信息 :

法律,法规与部门规章制度

市场信启、

服务需求方信扈、

2)项 目经理部应收集并整理下列服务信息

企业大数据梳理; 目前存量企业资质条件梳理;各类数据来源梳理

4ˉS资料管理制度

(1)项 目文件的形成和项目文件产生于服务全过程。其形成、几类和管理

应列入项目建设计划和有关部门及人员职责范围、工作标准或岗位责任制。

(2)服务各阶段文件收集及其责

1)服务运行阶段

运行带来的企业变化数据 ,整体高新区指标变化数据 ,各局办数据变化。

(3)收集范围

1)反映与服务有关的重要职能活动、具有查考利用价值的各种文件。

2)项 目文件归档范围和保管期限

全部文件在归档前应根据国家有关规定,按档案管理要求 ,由相关文件单位

进行整理。

各机构收到的偶有文件,应按文件性质、内容分别按年度、项目的单项或单

位服务整理。



5.应急预案

5冖1应急保障措施

紧急情况的反应和处理是服务质量的重要方面。当前,信患、系统往往承担着

用户的重要甚至关键的业务或管理系统。当严重的信息系统故障 (如宕机)发生 ,

或影响生产的较大故障较长时间不能得到有效处理时,对客户而言,该故障实际

上就形成了紧急情况。

沃尔数据公司将在网站被黑客入侵或篡改等紧急情况下,在第一时间内提供

应急方案或措施,减小影响和损失。由专职服务经理负责,成立危急情况处理小

组,调集相关的资源。该小组需每天向公司汇报处理进展 ,每小时更新紧急情况

处理系统的相关记录。该小组具有高度权威,能快速调动相关资源 ,找到沃尔数

据公司及原厂商、合作伙伴中最具经验的专家,防止问题处理的任何环节出现延

迟,以尽快解诀问题。

沃尔数据公司将结合多年的运维和重大活动应急保障经验,为系统的应急保

障提供完整的解决方案。在系统建成后,根据用户的现场情况和实际需求做适当

的调整,确保应急方案切实可行,保障体系组织有力,保障工作全面到位。

5⒓ 应急组织

沃尔数据公司的管理和技术团队,可根据应急保障的需要加入到应急指挥小

组和应急专项小组中,参与应急保障工作。

△Γ 公司领导及上菅部闸`

应急指挥小组应

系统应t1处 Jl纠 !

应急专项小组应
服务器应急处组←

网络 /安全应急处

图  应急组织结构图

」



表  应急组织职责表

序号 组织名称 主要成员 主要职责

1

应 急 指 挥

小组

客户相关负责人

和实施方负责人

组织编写应急预案和应急演练 ;

负责领导现场应急处理工作。包括:进行应急

事件技术诀策处理 ,组织应急专项小组及时解

决发生的应急事件,及时向主管部门及领导汇

报应急事故发展及处置情况

’

臼

维 护 监 测

组

客户运维技术人

员、沃尔数据公

司技术团队

负责系统 7× 24日 常运行监控和定期报告;及

时预测及发现系统非正常状态

Q
0

系 统 应 急

处理组

客户运维技术人

员、沃尔数据公

司技术团队

负责网站系统异常的应急处置

4

网络/安全

应 急 处 理

组

客户运维技术人

员、沃尔数据公

司技术团队

负责系统网络设备和安全设备的应急处理 ;负

责与网络供应商联系

囗
υ

数 据 库 应

急处理组

客户运维技术人

员、沃尔数据公

司技术团队

负责数据库的故障排查、应急处置

5ˉS应急准备

在应急事件真正发生之前应该为事件及时响应处理作好准备,这一阶段十分

重要。准备阶段的主要工作包括:建立合理的防御/控制措施、建立适当的解决

策略和处理程序、获得必要的资源和组建响应队伍等。此项工作在项目应急小组

的领导下进行。

此阶段以预防为主。具体技术工作包括 :

建立安全政策 ,按照安全政策配置安全设备和软件 ;

定期对系统服务器做安全检查、扫描、风险分析、安全加固 ;

做好灾各 ,检查系统备用服务器的运行状态 ,确保一旦发生问题备用服务器



能立即替代主服务器进行工作 ;

检查数据各份策略是否落实到位,检验备份措施的有效性,做好备份介质的

保护工作 ;

进行安全事件应急响应需要的资源、工具,以及流程的准备 ;

建立监控设施。

5ˉ0事件发现

应急事件的发现途径主要通过以下三类方式 :

监控系统 (健康诊断系统等 )发现故障后报警 ;

运维人员在对网站进行日常监控的过程中系统出现异常情况或者硬件设备

出现异常情况;其它渠道 (比如公众投诉、领导意外发现等 )。

5ˉs应急预案

结合以往的应急保障经验,我们初步制订了几类常见故障的应急保障预案 ,

供用户参考。在后续项目实施过程中,我们将根据用户的要求和实际运行保障需

要,制定更有针对性的应急预案。

页面故障预案

预案名称 页面故障预案

突发事件发生的时间 系统运维过程中

具体描述:系统运维期间,发生页面故障或页面被篡改

预案启动标志 页面故障 启动人 应急指挥小组

预案期望目标 继续保障系统正常提供服务

目标 修复系统,保证系统正常提供服务。

预案方案关键路

线
任意页面发生故障一修复页面相关服务 ;

预案各选方案描述

措施名称 紧前工作 措施内容 责任人

1、 页面故障 无 报告发生页面故障 砭Ξ维Ⅱ笠坝刂组

2、 判断故障现象 1

分析发生故障模块 ,同时按级别

上报
运维监测组

3、 解决故障
9
乙 会诊故障,确定属于网络、安全 系统应急处理组



或者主机问题,同时解决问题

应急资源 l
互联网提供商

服务提供商

由相应的网络部分、主机部

分、安全部分服务商提供解

诀方案

网络/安全应急处

理组

页面打开延迟故障预案

预案名称 页面打开延迟故障预案

突发事件发生的时间 系统运维过程中

具体描述:系统运维期间,发生页面打开延迟故障

预案启动标志 页面打开延迟 启动人 应急指挥小组

预案期望目标 继续保障系统正常提供服务

目标 l 修复系统,保证系统正常提供服务。

预案方案关键路线 任意页面发生故障一修复系统,保证系统正常提供服务

预案备选方案描述

措施名称 紧前工作 措施内容 责任人

1、 页面打开延迟故

障
无 报告页面打开延迟故障 运维监测组

2、 判断故障现象 1

分析发生故障模块 ,同 时按级别

上报

运维监测组、网

络 /安全应急处

理组

3、 解决故障
’

~

会诊故障,确定属于网络、安全

或者主机问题,同时解决问题
运维监测组

应急资源 1
互联网提供商

服务提供商

由相应的网络部分、主机部

分、安全部分服务商提供解

决方案

网络 /安全应急

处理组



数据库系统故障预案

预案名称 数据库系统故障预案

突发事件发生的时间 系统运维过程中

具体描述:数据库其出现故障 (硬件或者软件 ),进而导致数据库的业务处理能力下降。

预案启动标志
数据库发生软件 (硬件 )故障

启 动

人

应急指挥小组

预案期望目标 恢复并提供数据库的正常处理能力。

目标 修复数据库服务器的软硬件故障,保证数据库集群的可用性。

预案方案关键路线 数据库发生故障一修复软硬件故障一集群数据库正常工作

预案各选方案描述

措施名称 紧前工作 措施内容 责任人

l、 数据库发生故障 无 报告故障 数据库应急处理组

2、 判断故障现象 1 判断是硬件故障还是软件故障 数据库应急处理组

3、 硬件故障 l 及时更换受损的配件 服务器应急处理组

4、 检查数据库的错误

日志
1 及时修复数据库软件故障 数据库应急处理组

应急资源 1 配件 由硬件设备厂商提供 服务器应急处理组



三、拟投入本项目人员一览表

序号 姓名 身份证号 人员类别 技术证书级别

1 史金波 42900619860325217X 项目经理 /

’

臼 李维 110102195509252777 专家顾问 高级工程师

0
0 周迎 110101195601162030 专家顾问 高级工程师

4 刘洋 220104198106294413 技术总监 高级工程师

囗

U 周鹏 220323198205236016 架构工程师 高级工程师

6 姜静宇 430903198706214276 后端工程师 /

7 李卫东 142228199411067471 产品经理 /

8 张慧杰 14118119950ˉ1170078 数据分析师 /

9 贾航 411082199912259051 前端工程师 /

10 岳晓亮 130721199302242655

殷博航 130582199803270613骨、∶∷∶
大 /

’

臼 王光爽 130430200001282157
`
艹

ψ
、

阝

< /



四、同类项目业绩一览表

序号 用户名称 项目名称
用户联系人及

电话
合同金额

1

科学技术部火炬高

技术产业开发中心

科技部火炬中心国家高新

区数字地理围栏技术服务

周力

010-88656100
850000

’

乙

平顶山高新技术产

业开发区科技创新

局

平顶山高新区考核评价目

标管理精准化服务项目

张晓亮

0375—3987233
2947860

Q
0

呼和浩特金山高新

区技术产业开发区

管理委员会

创新积分制白皮书项目
高瑞芬

0471-4190588
650000

4

呼和浩特金山高新

区技术产业开发区

管理委员会

评价目标考核精细化管理

服务项目

高瑞芬

0471一4190588
750000

5

宝鸡高新区技术产

业开发区管理委员

会

宝鸡高新区技术产业开发

区火炬统计高质量发展考

核评价精准化服务项目,I



五、供应商简介

(一 )供应商的历史和发展情况

北京沃尔信通软件技术有限公司 (以下简称沃尔信通公司)成立于 ⒛18年

9月 ,注册资本 100万 ,目 前员工十余人,本科以上人员占比 90%;并 由很多荣

誉教授作为支撑力量 ,成立短短三年多以来 ,己获得中关园村高新技术企业证书 ,

以及国家高新技术企业证书,其开发的企业大数据平台及应用产品己得到用户的

广泛认可。

沃尔信通公司以其自主研发的企业大数据信息平台为基础,为科技部火炬中

心国家级孵化器评价、高新技术企业认定、科技型中小企业登记、
“
中国创新创

业大赛
”
等提供数据审核支撑;受火炬中心委托建设国家高新区电子围栏和创新

积分数据管理平台,为国家高新区精细化管理提供技术

区创新积分管理系统建设,为国家高新区统计和讠 策略及

服务。

针对高新区考核评价工作,沃尔信通公司综合 (企

业信启、每周更新 )、 电子围栏技术和创新积分管理信 至范围

内全部企业进行摸底分析,排查薄弱环节 ,发现目标企业 ,

进位目标 ,通过全方位、全流程实施创新资源 目标管理和过程管理,实现对企业

的精准筛选和靶向指导,逐步形成企业梯次培育体系和机制,为高新区考核评价

等相关工作提供精准化目标考核服务,做到内在质量提升和考核评价结果
“
内外

兼修
”,使高新区考核评价工作真正成为促进高新区高质量发展的引导手段。

国家高新

力,规划



(二 )供应商资质与证书

1、 营业执照
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2、 开户许可证
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4、 软件著作权证书

沃尔大数据采集与分析管理系统 V1,0

中华人民共和国国家版权局

汁算机软件著作权谁汜
"E书证书号: 软若登字笫θ605810号

软 件 名 称: 沃尔大数据采集与分析管理系统
V1,o

著 作 权 人: 北京沃尔信通软件技术有限

开发完成日期: 2019年08月 15日

首次发表日期: zO19年0θ月01日

权利取得方式: 原始取得

权 利 范 围: 全部权利

登  记  号: 2020sR1sO280g

根据 《计箅机软件保护条例》

规定,经中国版杈保护中心申核 ,

和 《计箅机软件著作权登记办法》的

对以上事项予以登记。
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沃尔大数据自助查询系统软件 v1,0

中华人民共和国国家版权局

汁算机软件著作权登记证书
证书号; 软若王字笫OsOs811号

软 件 名 称: 沃尔大效据自助查询系统软件
Ⅴ1,0

著 作 权 人: 北京沃尔信通软件技术有限公司

开发完成日期:

首次发表日期:

权利取得方式:

权 利 范 围:

登 记 号:

⒛19年05月 10日

⒛19年Os月 10日

原始取得

全部权利

2020sR1802809

根据 《计箅机软件保护条例》和 《计算机软件著作权登记办法》的

规定,经中国版杈保护中心审核,对以上事项予以登记。
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沃尔数据清洗智能化管理系统 v1,0

计算机软件著作权登记证书
证书号: 软苛登字第Gs21395号

软 件 名 称: 沃尔数据清洗智能化眢理系统
V1.0

著 作 权 人: 北京沃尔信通软件技术有限公司

开发完成日期: 2019年03月 zO日

首次发表日期: 2019年05月 15日

权利取得方式: 原始取得

权 利 范 围: 全部权利

登 记 号: 2020sR1818393

根据 《计箅机软件保护条例》

规定,经中国版权保护中心审核,

和 《计算机软件著作权登记办法》的

对以上事项予以登记。
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数据存储综合管理平台∨1,o

中华人民共和国国家版权局

汁箅机软件拧仵权带记证拈
证书号: 软苷昼字第50613g2号

软 件 名 称: 数据存储综合管理平台
V1.0

著 作 权 人: 北京沃尔信通软件技术有限公司

根据 《计算机软件保护条例》和 《计算机软件著作权登记办法》的

规定,经中国版权保护中心审核,对以上事项予以登记。
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数据加密防护管理平台 V1.0

汁箅机软件拧作权磴记
"E书证书号: 软著登字第50s4⒕ 6号

软 件 名 称: 数据加密防护管理系统
V1,0

著 作 杈 人: 北京沃尔信通软件技术有限公司

开发完成日期: 201g年 02月 27日

首次发表日期: 2019年 03月 13日

权利取得方式: 原始取得

权 利 范 围: 全部权利

登 记  号: 2020sR0185450

根据 《计箅机软件保护条例》和 《计算机软件著作权登记办法》的

规定,经中国版权保护中心审核,对以上事项予以登记。
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(三 )承诺函

我公司现参与 江门高新区高质量发展精准化服务项目合同 询价项目,并作

出如下声明 :

1、 我公司是在中华人民共和国境内登记注册的、具有独立法人资格,且具

备承担本项目的资质条件、能力和信誉 ;

2、 我公司没有处于财产被接管、冻结、破产状态,没有处于投标禁入期内

和省行政区域内行政处罚期间 ;

3、 我公司具有合法有效的企业法人营业执照、银行开户许可证、税务登记

证、营业执照上经营范围须覆盖本项目类型的服务,注册资本不低于 50万元(含

50万元),且执照己通过最新年检 :

4、 我公司拥有专业技术人员队伍 ,团 队具有健全的组织架构,职责分工明

确 ;具备规划相关范围线的经验、能力和服务案例。

特此声明。
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