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江海卫函〔2022〕76 号

关于政协江门市江海区第五届委员会第一次会议

第 202254 提案答复的函

区民政局：

《关于实施居家养老医疗服务工作的建议》（第 202254 号提

案）收悉。经认真研究，现将我局的办理意见答复如下，供你单

位在办理中参考：

一、主要落实情况

我局始终坚持以人民健康为中心，协同推进健康中国战略和

积极应对人口老龄化国家战略，从强化医疗卫生与养老服务衔接、

推进“放管服”改革、加大政府支持力度、加强队伍建设等方面

多措并举，建立和完善老年健康服务体系，不断满足老年人的健

康服务需求。

（一）推进医养结合深入发展

一是制定并印发《江海区医养结合工作实施方案》，全面推

进医疗卫生与养老服务融合发展，鼓励医疗卫生机构和周边的养

老机构开展签约合作，为其开通绿色转诊通道，提供就近、便捷

的医疗卫生服务。二是简化医养结合机构审批登记。养老机构申
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请内部设置诊所、卫生所（室）、医务室、护理站的，取消行政

审批，实行备案管理。对于申请新举办医养结合机构，涉及同层

级相关行政部门的，行政服务中心实行“一个窗口”办理，实现

“前台综合受理、后台分类审批、综合窗口出件”。三是加强医

养结合服务监管。我局定期或者不定期组织开展医疗质量巡查、

医院感染管理、医疗废物管理等专项督查，加大执法力度。多次

组织对市福利院（江海福利医院）、江海德寿颐养院、江海瑞健

颐养院和民恩养老院开展新冠肺炎防控情况督导，指导养老机构

落实人员健康管理、消毒隔离、新冠病毒核酸检测等疫情防控工

作。四是将医养结合纳入国家基本公共卫生服务项目，为老年人

提供针对性康复指导、护理技能指导、保健咨询、营养改善指导

等服务。五是加大医养结合相关人才培养力度，协调相关医务人

员参加医养结合人才能力提升培训，有效提高医养结合服务能力。

（二）加强居家医疗服务融合发展

一是建立“家庭医生团队+居家养老”工作模式，以社区卫

生服务机构为支撑，全区共建立 41 个家庭医生团队，通过签订

家庭医生协议为 65 岁及以上老年人免费建立健康档案、健康体

检，为失能半失能高龄老人、残疾人等确有需求的人群提供上门

医疗服务，将签约服务从机构延伸至社区和家庭。二是贯彻落实

《关于加强老年人居家医疗服务工作的通知》要求，督促辖区医

疗机构通过家庭病床、上门巡诊、家庭医生签约等方式，按照有

关要求为特定人群，重点是老年患者提供诊疗服务、医疗护理、
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康复治疗、药学服务、安宁疗护、中医服务等居家医疗服务。

（三）加强老年医疗服务供给

我区积极完善老年医疗资源布局，建立健全以基层医疗卫生

机构为基础，二级医院老年医学科为核心，其他民办医疗机构为

辅助的老年医疗服务网络。一是辖区所有医疗机构均开通老年人

绿色通道，帮助行动困难的老年患者解决就医难题。针对老年人

运用智能技术方面的困难，设专人帮助填写流调表，保留有人工

服务窗口，并设置了老人优先挂号／缴费的窗口，确保老年患者

就医畅通。二是区级两家公立医院均设置老年病科，区人民医院

开设了临终关怀科，有效提高老年人医疗卫生服务的可及性。区

中医结合医院老年病科于 2021 年被评为江门中医重点专科，区

财政划拨 34.5 万元专项经费，支持其发挥中医药特色优势，通

过三年建设达到建设目标与要求。三是以区中西医结合医院为试

点，以医学调度中心为平台，大力发展中医药特色医养结合服务，

开展居家中医药健康养老服务，以“治未病”理念为核心，以慢

性病管理为重点，开展老年人食养指导和健康养老服务。四是积

极开展老年友善医疗机构建设工作，辖区医疗机构不断优化老年

友善环境布局，设置老年人无障碍坡道，门、急诊处配备有轮椅，

设置无障碍卫生间，为老年人提供安全、便捷、舒适的健康服务。
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二、主要存在问题

一是养老机构与周边医疗机构相互独立、自成系统，虽两者

签订部分医疗服务协议，但由于管理制度、运行模式不同，加上

疫情防控需求，导致老年人就医需求较难满足。二是目前我区 3

家养老机构没有设置医疗机构，养老机构内设医疗机构需投入人

力、医疗设备等成本，例如原设置在瑞健颐养院的医疗室由于收

支不平衡，最后只能注销处理。三是目前区级 2 家公立医院老年

病科基础薄弱、服务能力不足，业务用房不足制约开展养老服务。

四是医护人员人手紧缺，大批医护人员投身疫情第一线，专业服

务于老年人的医护人员不足，与老年人多方面多层次的服务需求

还有明显差距。

三、下一步工作计划

下一步，我们将会同相关部门持续推进老年健康服务体系建

设工作，提高老年人健康水平，促进健康老龄化。一是持续推进

各街道社区卫生服务中心建设，做实做细家庭医生签约服务，提

升基层医疗机构服务能力，满足老年人对基本医疗卫生服务的需

求。二是积极争取财政支持，促进老年病科、康复医学科等科室

提质升级，为老年人提供治疗期住院、康复期护理、稳定期生活

照料以及临终关怀一体化的健康养老服务。三是继续深入推进居

家社区医养结合工作，多种形式实现医养融合发展，在社区层面

为失能、高龄、残疾、患病老年人提供医养康养一体化服务。四

是进一步扩大医养结合服务队伍，加强老年医学、康复、护理、
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健康管理、社工、老年服务与管理等专业人才培养，将社区医生

纳入老年医学专科医师培养计划，让现代老年医学的知识和资源

延伸到社区。鼓励志愿服务组织与医养结合机构结对开展服务，

给予老年人更多关爱照顾。五是通过部门研究论证、区政府同意，

有序稳妥将江海区社会福利综合服务中心（江海区瑞健颐养院）

交由区中西医结合医院运营管理，由该院整合急诊救治、家庭病

床上门服务、社区慢病管理数据、康复医学、心理等医疗资源，

成立医养结合服务中心，在村居社区筹建健康养老驿站，拓展家

庭医生签约服务，加强居家社区养老服务网络建设，推动医养结

合的深入发展，进一步增加老年人居家医疗服务供给，切实满足

老年人日益增长的健康养老服务需求。

江门市江海区卫生健康局

2022 年 4 月 22 日
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公开方式：主动公开


