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江海卫函〔2022〕75 号

关于政协江门市江海区第五届委员会第一次会议

第 202229提案答复的函

区民政局：

《关于深化养老服务供给，打造江海区“五位一体”养老服

务站及大力推广智能适老化改造入户服务的建议》（第 202229 号

提案）收悉。经认真研究，现将我局的办理意见答复如下，供你

单位在办理中参考：

一、大力促进医养融合发展

2021年我区制定并印发《江海区医养结合工作实施方案》，

全面推进医疗卫生与养老服务融合发展。一是建立“医疗机构+

养老机构”协作体模式。鼓励医疗卫生机构和周边的养老机构开

展签约合作，为其开通绿色转诊通道，提供就近、便捷的医疗卫

生服务。二是建立“医疗机构+养老机构”联合体工作模式。我

区 2家二级医院均设置了老年病科、康复医疗科等老年相关临床

服务科室，其中区人民医院还开设了临终关怀科，二级以上医院

设立老年病科的比例达到 100%。以区中西医结合医院为试点，

大力发展中医药特色医养结合服务，2021 年该院老年病科被评



为江门中医重点专科建设单位。三是建立“家庭医生团队+居家

养老”嵌入式工作模式。目前我区建立家庭医生服务团队 41个，

出台包括老年人在内的重点人群服务包，为老年人提供免费体检、

健康档案建立与维护、慢病随访与管理、健康教育等专业的家庭

医生签约服务。

二、大力开展老年健康服务

一是做细国家基本公共卫生老年人健康管理。我区不断优化

老年医疗卫生资源配置，组建“家庭医生+社工＋志愿者”队伍，

充分发挥社工、志愿者在医患关系中发挥“润滑剂”的作用，减轻

了医务人员在服务过程中的压力，提高了病患就医体验感。为方

便老年人体检，各街道社区卫生服务中心组织医疗团队深入下村

（社区），对 65岁以上的老年人集中进行免费体检，及时开展健

康指导。同时，加强与街道、村（社区）的互动，与辖区内的养

老机构加强联系，及时掌握辖区内老年人信息情况，并加大宣传

力度，让更多的老年人愿意接受服务。2021 年老年人健康管理

超 60%。二是做实居家养老助残服务“平安通”项目。我区从

2015 年开始，通过购买社工服务方式，开展居家养老助残服务

“平安通”项目，对符合条件的老年人和残疾人安装平安通设备，

通过服务资源库相关单位提供全天候紧急支援、日常巡查、咨询

转介、心理情绪疏导、主动关爱等服务。三是稳妥有序推进老年

人新冠疫苗接种工作，成立疫苗小分队，开设新冠疫苗老人专场，

进街道、进村居、进养老机构，为辖区老年人提供便利贴心的新
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冠疫苗接种服务。

三、大力打造老年健康环境

一是着力构建老年友好型社会。积极开展全国示范性老年友

好型社区创建工作，推动威东村、麻三村、北湾社区等申报创建

全国示范性老年友好型社区，最终礼乐街道威东村顺利通过了市、

省、国家级评审，被公示为全国示范性老年友好型社区。我区同

步深入宣传威东村成功创建经验，发挥其模范带头和典型引路作

用。二是普及老年人健康科学知识。我区定期举办糖尿病、高血

压等常见疾控健康知识讲座，深入开展老年健康政策和老年健康

知识宣传，通过面向老年人的营养膳食、运动健身、心理健康、

疫情防控、疾病防治、失能预防等宣传教育活动，为老年人送政

策、送知识、送服务。三是全力推进“银龄安康行动”。为进一

步完善我区老年人保障体系，减轻因老年人意外伤害造成的家庭

经济负担，让广大老年人共享改革发展的成果，我区坚持每年开

展“银龄安康行动”，为全区 60岁以上户籍老年人购买意外伤害

综合保险，覆盖率为 100%。

江门市江海区卫生健康局
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